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Aviso de confidencialidad

Esta presentacion se le proporciona exclusivamente en su caracter de comercio participante en el sistema de
pagos de Visa International Service Association (“VISA"). Al aceptar esta presentacién, usted reconoce que la
informacién contenida en ella (en adelante, la “Informacién”) es confidencial y que esta sujeta a las
restricciones de confidencialidad contenidas en los acuerdos de confidencialidad que tiene celebrados con
Visa, que limitan el uso que usted puede hacer de la Informacion. Usted conviene en mantener la Informacion
en caracter confidencial y en no utilizarla para ningun otro propésito distinto de aquél que le compete en su
caracter de comercio participante en el sistema de pagos de Visa. La Informacion solo podra ser distribuida
dentro de su organizacion segun sea necesario en relacion a su participacion en el sistema de pagos de Visa.
Se le notifica que la Informacion puede constituir informacion material no publica conforme a las leyes
federales de titulos-valores de EE.UU. y que la compra o venta de titulos-valores de Visa Inc. estando al tanto
de informacién material no publica podria constituir violacidn a las leyes federales de titulos-valores de EE.UU.
que resultan aplicables.

La Informacion contenida en esta presentacion se le proporciona a mero titulo informativo y no debe
entenderse como asesoria en materia comercial, financiera, fiscal, legal, regulatoria o de otro tipo. Todo
programa sera evaluado por separado a la luz de sus necesidades comerciales especificas y de toda ley y
regulacion aplicables. Gran parte de la Informacion presentada aqui se aplica a nivel internacional; sin
embargo, determinada Informaciéon puede aplicar sélo a algunos paises o regiones. Usted debera verificar la
aplicabilidad de toda la Informacién contenida en la presente para usted o para su organizacion, en su
jurisdiccion. También debera consultar con su asesor legal en relacién con programas nuevos o con cambios
en un programa existente, cuando corresponda. Visa no es responsable por el uso que usted haga de este
material, de la informacion de los programas, de las recomendaciones de mejores practicas, resultados de
encuestas o de otro tipo de informacién, incluidos errores de cualquier tipo, contenidos en este documento.
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Agenda

 Antecedentes
e mMPOS

* Visa Ready - Partner Program

« PSP - Agregacion de Comercios
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Antecedentes
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Dinamica Cambiante en el Mercado

5

Nuevas Oportunidades Modelos de Negocio
de Aceptacion Innovadores

Innovacion Tecnoldgica

Una gran variedad de nuevos jugadores esta emergiendo para proveer
soluciones moviles de hardware y software

Proliferacion de soluciones tecnoldgicas de bajo costo comparadas con el
punto de venta tradicional

Nuevos modelos de negocio enfocados en agregacion de comercios (PSP), en
viabilidad econdmica para pagos de bajo monto y empujando hacia soluciones

ACH vy de valor almacenado

Definicion para tarjeta presente y no presente se esta disolviendo
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Movilidad - Habilita Comercios en cada Segmento

Problemas que comercios en
cada segmento buscan resolver

Como Movil habilita cada segmento

Soluciones de adquirencia tradicional y
servicios de valor agregado (ofertas,
manejo de tesoreria, compensacion, etc.)
Funcionalidad de tableta

Integracién con CRM y back office

Red propietaria

Servicios al comercio/analisis de riesgo
simplificado

Ofertas de valor agregado
Aplicaciones para smartphones
ofreciendo funciones de ECR junto con
pasarela de pagos

Proliferacion de modelos

PSP/MOR estimulando una nueva
clase de intermediarios

Provisién de accesorios/apps
moviles con minima

terpri
SV>$10
Grandes y medianas empresas
extendiendo servicios de distribucién
y administracién de cadena de Mid-ti
suministro Id-tier
$1m<MSV<$10m
Pymes necesitan soluciones POS
econdmicas para locaciones de
baja facturacién o para introducir SME
servicios de distribucion $10k<MSV<$1m*
Micro comercios
predominantemente Micro
habilitados solo para MSV <$10k-$100k *
pagos en efectivo
* Values are indicative and may vary by country
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customizacion
Accesorios de bajo costo para
teléfonos inteligentes o simples
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Penetracion del Consumo Personal - Ejemplos

Efectivo y cheques continuan representando una enorme oportunidad
para conversion a pagos electronicos

2011 - Desglose de los Gastos de Consumo Personal? USD Trilliones, Percentaje
26.0 0.9 1.1 0.8 2.2 1.3 0.7 0.2 0.4 0.6 3.2 0.7 0.9 10.5
12%
23%

Efectivo  30% 33% 3505 | 200 9%

49% ooy |
65% 9 . 6% 18%
9 . 2% .
Cheque 8% 7506 . | 70% b 1% |
9 90% | |
. 92% S 0% | |
Tarjeta ! |
12% : !
2% e
. 6% 50%
Otros [EiY 7%
1% 0% | : PR
0 ! ' A 15%
oo XX 8% d Bd KBl B3 ' I .
Visa india  Sureste China  Brasil México Sud = GCC Corea Japén !Australia Canada EEUU
Inc. Asidtico Africa | i

Emergentes Desarrollados Sofisticados

Percentages from Euromonitor study updated 2/11. PCE totals based on BY 2011 data; GPC Cash is included in Cash. GCC %s based on UAE, Kuwait, and Saudi data
Source: Country penetration from Euromonitor; Visa Inc penetration from Nilson, Euromonitor and Visa Insights; PCE totals from Global Insight
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MPOS
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Expandiendo la aceptacion de pagos con tarjetas

* Visa se ha embarcado en un esfuerzo para fomentar la aceptacion
de pagos moviles y ayudar a companias en el desarrollo de
soluciones que satisfagan las necesidades de los involucrados en la
cadena de valor de pagos

» Millones de tarjetas Visa de crédito, débito y prepago

* El consumidor quiere la conveniencia de pagar con tarjeta en mas
lugares

 Existe ya una base importante de tabletas y smartphones que
pueden habilitarse para recibir pagos

* Visa goza de la reputacion y confianza para promover el desarrollo
de estandares de Aceptacion Movil

* Visa brinda confianza a los consumidores para usar su tarjeta Visa
en nuevos sitios de aceptacion.
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Componentes de la Aceptacion Movil

HARDWARE APLICACIONES PROCESAMIENTO SERVICIOS

COMPONENTES ° Lector de Banda Aplicacion de Pagos Gateway » Descargas desde un
Magnética Moviles Servicio de Pagos App Store
* Lector de chip de Proveedor * Actualizaciones de
contacto y/o sin Adquirente funcionalidades
contacto + Ofertas, Lealtad
* PED (PIN Entry Device)
FUNCIONES * Leer tarjetas de pago Manejo de interfaz Proveer * Proveer acceso facil
segura de hardware procesamiento de a la aplicaciony
Manejo del proceso alta disponibilidad actualizaciones
de pago para Solucién completa * Proveer
comercios / de autorizacion, herramientas al
consumidores intercambio y comercio para un
Cifrar mensajes liquidaciéon mejor servicio
Comunicarse de
manera segura
Mecanismos de
entrega de recibos
CAPACIDADES * Aceptaciéon simple, Funcionalidad de Conectar comercios « Varian por
precisa y rapida en el check-out en el con adquirentes y proveedor
punto de venta dispositivo movil emisores * Servicios
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Facil de obtener y usar

Puede actualizarse
con una descarga en
linea
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Minimo de

gatewasy resusables

diferenciando la
experiencia del

consumidor
VISA



Beneficios de la Aceptacion Movil

ADQUIRENTES

COMERCIOS

PROVEEDORES
DE SOLUCIONES

EMISORES

USO DE FOMENTA EXPANDE EL INCREMENTA
TARJETA POR MAYOR ALCANCE DE VOLUMEN
ENCIMA DE ACEPTACION LOS POS* TRANSACCIONAL

PAGOS CON DE TARJETAS Y MONTOS
EFECTIVO PROMEDIO

X X X X

X X

X X

X X X
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/Ejemplos de \

Implementaciones:

\temporada /

Agilizacion de colas
Ventas puerta a puerta

Expansion mas alla de
manchas urbanas

Pequefios comercios /
changarros

Mercadeo y ventas
integradas

Mejoras a la experiencia
del cliente

POS “self-service”

Manejo de demanda por

VISA



Marco Reqgulatério - mPOS

Las Soluciones de Aceptacion Movil Deben:
« Aceptar TODAS las tarjetas Visa

* Proveer a los tarjetahabientes la habilidad para obtener recibos
electronicamente (e-mail, SMS)

 Autorizar transacciones siempre en linea
« Cifrar la captura de datos de la tarjeta

 Incluir funcionalidad de lectura electronica de la tarjeta (chip de
contacto y/o sin contacto, banda magnética) como el mecanismo
primario de aceptacion de transacciones
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VISA | partner Program
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Espectro de Proveedores de Soluciones mPOS

Dentro de este nuevo universo de jugadores en el espacio movil,
encontramos tres grandes categorias de proveedores operando bajo
modelos distintos:

* Fabricantes que Unicamente venden el dispositivo
 Procesadores “white label” de pagos moviles, que incluyen el dispositivo

* PSPs (Agregadores de Comercios)
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Provedores de Soluciones mPOS
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Visa Mobile Partner Program

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA:

Aprobacion de Soluciones

* Materiales que permiten a los proveedores comprender los
requerimientos Visa para soluciones de pago moviles y cumplir con
ellos

| Apoyo de Mercadeo
« Comunicacion al mercado y con proveedores para generar
VISA conciencia sobre el programa Visa Ready
» Marca "Visa Ready”, material colateral, y guias de uso de la marca

Administracion de Alianzas
« Comunicacion permanente y apoyo a consultas de proveedores

Apoyo a lanzamientos en el mercado
« Exposicion comercial provista a participantes en el programa
mediante contactos con adquirentes y distribuidores Visa
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Visa Mobile Partner Program

BENEFICIOS PARA LA INDUSTRIA:

Para Proveedores de Soluciones de Aceptacion Movil

* Provee guias para el desarrollo de soluciones de aceptacion movil
que cumplan con las reglas de Visa

« Facilita la adopcion de adquirentes y comercios de soluciones de
aceptacion Visa Ready

« Genera notoriedad sobre la aceptacion movil en el mercado

V’SA Para Adquirentes

» Provee la certeza que la oferta de soluciones de aceptacion movil

cumple con las reglas de Visa

Para Comercios
« Asegura el uso seguro de soluciones de aceptaciéon movil

Para Emisores
« Fomenta la aceptacion de tarjetas y volUmenes transaccionales
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Visa Mobile Partner Program
Un proceso simple, escalable y amigable para la aprobacion de proveedores

GBD Team sends Visa Ready
Collateral, Visa Ready Mark
and Acceptance Certificate;

Program
details are published on Visa Approval

Ready website
Acceptance
Certificate & 5
Visa Ready
Brand Mark d
Legal
Agreement

Visa mPOS Team shares
requirements and
application form

Vendor
5 Requirements &

Application d Application Form

Solution

a. Vendor submits
Submission

application form
and solution to
participating
third-party lab
for evaluation

18 |

GBD executes legal
agreement with

vendor
Legal Agreement

Solution
Evaluation

& Lab E Checklist
Approval

Third-party lab evaluates
vendor against Visa Ready

criteria; If approved, provides
GBD with approval report

If not approved by
third-party lab,
corrective measures
are communicated to
vendor for
resubmission
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PSP - Agregacion de Comercios
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PSP - Modelo de Agregacion de Comercios

Traditional Acquiring Model vs. PSP Model

Acquirer Acquirer Acquirer
e ponn,
: Indirect :
Funding i PSP Contract’ Funding Option
: Direct , i Sponsored
Eondia i Merchant PSP Funding PSP i Merchant
idonod i Contract Option : Contract**
. ' a
Funding | a%or::.;:ia Lt :
u ion *
: | Contract® Funcing Option ¢
\ 4 : Y a A 4
! . Y " d e =
Merchant Sponsored Sponsore
Merchant' Merchant
Traditional Acquirer Payment Service Large Sponsored Merchant
andMerchantModel Provider Model PSP Model
* Visa volme must be less ** Requwed when sponsoved merwchart's
than $100,000 per yoar Visa volurme exceads $100,000 per year
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PSP - Modelo de Agregacion de Comercios

Marco Regulatorio de Visa para el modelo de PSPs:

El Adquirente de un PSP debe estar en “good standing” con todos los
programas de cumplimiento de Visa

El adquirente de un PSP debe tener grado de inversion, asi como un capital
minimo de US$100MM. Si un PSP excede un volumen de ventas Visa de
US$50MM, el adquirente debe tener un capital minimo de US$500MM

Un comercio que exceda los US$100K de ventas Visa debe establecer una
relacion contractual directa con el adquirente

Un adquirente puede compensar con un PSP a nombre de sus comercios
afiliados, independientemente de su tamano

Un PSP debe cumplir con todos los controles de riesgo aplicables
Adquirente, comercio patrocinado y PSP tienen que estar ubicados en la
misma jurisdiccion

Todos los PSPs estan sujetos a los requerimientos de provision de datos de
comercios
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Gracias! V’SA
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