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CRECIENDO DE LA MANO DE LA FIDELIZACION

1) Galicia \




+ CONTEXTO -




+ TRAYECTORIA

Banco privado de capitales argentinos. MAS DE 100 ANOS DE TRAYECTORIA.

1958 1977 1992 2000 ) 2008 ¢

Activos 88.554 MM $/10.866 MM u$s

Patrimonio Neto 7.514 MM $/922 MM uSs Tarjetas: 12,4%
Empleados 5.487 MARKET SHARE [ Préstamos: 14,0%
Clientes 1.9 MM Depdsitos: 8,7%
Sucursales 261

ATM'’S 847

TAS/TASI 845



SHARE GALICIA VISA

MERCADO VISA




IS 14.5%

Ol

MERCADO VISA

A R G E N | | N A Cambia la forma de relacionarnos
con nuestros clientes.

"001

V

OO
Avwon) QUE
| Junivon 2y [
PEQUEND

<y / nuorRisTa
. <4< ESTAFADD i




MERCADO VISA 7.828 --6.534

HECHOS [EERe N o= EloI=ES

NUEVA FORMA DE ACERCARSE EREReFaE:]

NeElcecan s AHORROS MASIVOS




2001 2002

V [ V-;

MERCADO VISA 7.828 --6.534

AHORROS MASIVOS




2001 2002

~— "/




|_
14.5%--14.3%

® @
|

| 2002 -2005 |,

Banco Galicia mantiene como
ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO
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Elegi qué, como, donde y cuando.
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