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@® I[ntroduccion y objetivos




@ Introduccioén

A pedido de la CAMARA PARAGUAYA DE MEDIOS DE
PAGOS presentamos los contenidos generales de un
Estudio de Mercado de la categoria, que permitira alcanzar

los siguientes objetivos propuestos a continuacion:




@ Objetivos general

2 Brindar una plataforma flexible de informacidén y analisis
gue permita conocer las formas de pago en efectivo,
cheque versus tarjetas de crédito y debito, a fin de detectar
espacios de oportunidad e implementar estrategias
especificas que permitan entender y desarrollar el negocio

de medios de medios de pago en PARAGUAY
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Metodologia




(@) DESK RESEARCH

El Desk Research sera de nivel descriptivo — predictivo y se recurrira al método analitico —
estadistico para el procesamiento de la informacidén relevada. Esto se desarrollara en base a al
siguiente proceso metodoldgico:

a) Deteccion de la literatura y otros documentos: para este estudio se recurrira a
fuente primaria que proporcionaran datos de primera mano.

b) Obtencion (recuperacion) de la literatura: Identificadas las fuentes primarias
pertinentes se procedera a la localizacion fisica o digital en el Banco Central del Paraguay,
Instituto de Cooperativas del Paraguay, Asociaciones de Bancos, Financieras y Cooperativas,
Ministerio de Hacienda,, Banco Mundial, Bibliotecas u otros lugares.
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(@) DESK RESEARCH

" C) Consulta de la literatura: Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias ™,
(la literatura) de interés, se procede a consultarlas. Se procedera a seleccionar aquellas que seran de
utilidad para nuestro estudio y desechar aquellas que no nos sirven.

d) Extraccion y recopilacion de la informacion de interés en la literatura: Una vez realizada
la consulta de las literaturas se procedera a realizar un registro de las informaciones extraidas.

e) Analisis de la Informacion: Una vez registrado la informacién de interés se procedera a
realizar el estudio analitico de la literatura y el estudio de los datos en base a métodos estadisticos.

f) Elaboracion del Informe Desk Research: Una vez registradas los analisis de las
*. informaciones y aplicadas las técnicas estadisticas se procedera a la redaccién del Informe.
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«[lIEntiéndase por Literatura: articulos cientificos, libros, antologias, monografias, tesis documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, documentales, base de datos.
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@ Mercado de Medios de Pagos

O Numero de Instituciones que ofrecen servicio de Medio de Pago a agentes no bancarias
por Millon de Habitantes América Latina y el Caribe

“Paraguay presenta un

Colombia [ 1,04 indicador 4,12
Guatemala & 1,04 _ Instituciones que ofrecen
crile B 1,25 —— Promediodeln® servicios de medios de
1,65
e 1 pagos a agentes no
Argentina B 1,80 bancarios por millon de
Per( i 1,81 habitantes”

Honduras s 2,90

El Salvador e 3,16

—
Paraguay e 4,12

olivia e— 4,76
Repiblica Domiiiclana sl RV “Presenta similitud a
Trinidad y Tobago l 18,58 eStI’UCtUI’a de EI Sa|vad0r
Belice t 18,65 y Bolivia, en cuanto a
Uruguay 0 este indicador”
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacién y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Afio 2016 estimacién al cierre.



@ Mercado de Medios de Pagos

O Porcentaje de Billetes y Monedas en Circulacion respecto al PIB
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Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Afio 2016 estimacion al cierre.

22,32

25,00

“Paraguay presenta un
indicador del 7,95% por
encima del promedio de
América Latina y el
Caribe”

“El mismo se ubica en el
cuarto lugar detras de
Bolivia y Argentina”



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O Numeros de Operaciones realizadas con Cheques (en miles/anual)

Belice 17
Guatemala =~ 20
El Salvador & 1.755

Bolivia M 2.063
Honduras e 5.406

Pery MM 6.267
Paraguay S 11.476

Costa Rica e 15.523

Uruguay (2) s 15.792
Trinidad y Tobago (1) sy 16.183
Colombia 19.495
Republica Dominicana 22.673
Ecuador 35.698
Argentina 89.314

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Entidades no Bancarias. Estimacion al cierre del afio 2016

“Paraguay realiza
alrededor de 11 millones
de operaciones con
Cheque”

* Para esta serie se ha separado
a paises con operaciones por
encima del promedio como Brasil
1 mil millones de operaciones,
México 289 mil millones y Chile
154 mil millones.



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O Numeros de Operaciones realizadas con Tarjetas (en miles/anual) — Caso Uruguay,
Costa Rica y Paraguay.

Tarjeta de Débito Tarjeta de Crédito
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Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Entidades no Bancarias. Datos del 2016 estimado al cierre del afio.



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O Numeros de Operaciones realizadas con Transferencias de Crédito y Cheque (en
miles/anual) — Caso Uruguay, Costa Rica y Paraguay.

Transferencias de Créditos Cheque
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Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Entidades no Bancarias. Estimacion al cierre del afio 2016
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@ Medios de Pagos en Paraguay

O Coyuntura de la Economia Nacional - PIB percapita
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Fuente: Elaboracién Propia en base a datos y Publicaciones del Banco Central del Paraguay;

2014

2015

4.736

4.589

2016

“El Producto Interno
Bruto presenta un
crecimiento anual

promedio del 3 %
alcanzando para el
afno 2016 una PIB
percapita de U$S
4.736".



@ Medios de Pagos en Paraguay

O Tamano del Mercado de Medios de Pagos

Billetes y Monedas m Cheque Tarjeta de Debito

Tarjeta de Credito m Dinero Electronico

Medios de Pagos Billon %

Billetes y Monedas 164,1 39,52
Cheque 1194 28,75
Tarjeta de Débito 89,03 21,44
Tarjeta de Crédito 41,41 9,97
Dinero Electronico 1,3 0,31
Tamafio de Mercado 415,24 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos y Publicaciones del Banco Central del Paraguay;

“Se estima que el Mercado de
Medios de Pagos en el

Paraguay es de GS. 415,24
billones de los cuales el

40% son movilizados a
través de Billetes y Monedas”

“Sin embargo, el uso de
Dinero Electronico (billeteras)

es alrededor del 0,31% del
mercado”.



@ Medios de Pagos en Paraguay

O Frecuencia de Uso de Instrumentos de Pago en Paraguay

12%
11%
48%
Transferencias de Creditos Cheque
Tarjeta de Debito Tarjeta de Credito

Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacién en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Agentes no Bancarias. Afio 2015

“Entre los instrumentos de
Pagos mas utilizados se
destaca las Tarjetas con una

frecuencia del 77%”’

“Sin embargo, el Cheque
presenta la menor frecuencia

de uso con el 11%”’



@ Medios de Pagos en Paraguay

O Porcentaje de Billetes y Monedas en Circulacion respecto al PIB - Paraguay
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“Paraguay cuenta con
7,19 a7 una tendencia creciente

6,45 6,50 a una tasa promedio
5,12

571 anual del 3,3%”’
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Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Datos 2016 estimado al cierre del afio



@ Medios de Pagos en Paraguay

O Cantidad de Billetes y Monedas en el Paraguay

130
116

2011 2012

Fuente: Elaboracién propia en base a Datos publicados por el Gerencia de Estudios Econdmicos

del Banco Central del Paraguay.
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1
/ 213
196
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“Los Billetes y Monedas en el
Paraguay cuentan con una
tendencia creciente a una
tasa promedio mensual del

S)(’4)!!

Se estima que para el 2018
este medio de pago llegaria a
Gs. 213 billones, esto implica

un aumento de 18,3% del
2016 al 2018



@ Medios de Pagos en Paraguay

O Importe de Consumo a través de Tarjetas de Crédito en el Paraguay
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Fuente: Elaboracion propia en base a Datos publicados por el Gerencia de Estudios Econémicos del Banco
Central del Paraguay.
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“El importe de consumo a
través de Tarjetas de
Crédito paso de un
crecimiento promedio
mensual de 1,1 % a una

tasa de -0,97%:
sufriendo una fuerte

caida del 1,22% a partir
de Octubre del 2015.



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O NUumeros de Operaciones realizadas con Tarjetas de Débito (en miles/anual) — Paraguay.
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Tarjeta de Debito

Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacién en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos.

“Las Operaciones con
Tarjetas de Débito a una
tasa del 9,8% promedio
anual, con tendencia
creciente”



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O Numeros de Operaciones realizadas con Cheques (en miles/anual) — Paraguay

14.000
13.224

12.512
12.000 11.837 11.504
11.529

10.795 10.812 11.597
10.379 11.532 11476
10.000 99729
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2.000
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Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacion y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Datos 2016 estimado al cierre del afio.

“Las Operaciones con
Cheques entre el afio
2002 — 2014 presentan
una tendencia creciente
a una tasa del 0,2%
promedio anual’



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O Evolucion y Proyeccion de Cheques compensados (en billones de Gs).

130
“En base a este indicador
-3.9% se puede entender que el
125 1,4% e uso de Cheques como
medio de pago ha tenido
123 123 una caida del 3,9% entre
[ o1 el 2013 — 2015".

119
anps

“Sin embargo, se cuenta
con buenas proyecciones
gue este medio tendra una
I recuperacion sostenida del
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1’4% anual”

Fuente: Estadisticas sobre sistemas de pago, compensacién y liquidacion en América Latina
y el Caribe — Foro de Medios de Pagos. Datos 2016 estimado al cierre del afio.



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O Demanda de Dinero Electronico (Estudio de Casos)

1.600.000

1400.000 En este caso se observa
1.200.000 gue el uso del Dinero
- Electronico cuenta con
una tendencia creciente
800.000 promedio del 31% anual.
600.000
“Este medio pasa de Gs
e 488 mil millones en el
200.000 ano 2011 a 1,25 billones
. a junio del 2015; esto
sep-11 abr-12 oct-12 may-13 nov-13 jun-14 dic-14 jul-15 ene-16 representa’ un aumento
del 155% en 4 anos”
— dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 jun-15
Clientes Tigo 488.134 927.684 1.252.380 1.334.657 1.245.080

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de Publicacion del Banco Central del Paraguay
afo 2015. Clientes de Tigo en millones de Gs.



@ Operaciones con Instrumentos de Pagos

O Aplicacion del Dinero Electronico (Estudio de Casos)

Pago decfactura Pago de Mercaderia
- = El Dinero Electrénico es
Retiro de Dinero utilizado en un 56% para
38% Remesay Carga de
Dinero. Mientras que el
{ 1% es utilizado para el

Pago de Mercaderias.

Remesa + Carga de
Dinero

56%

Pago de Factura Pago de Mercaderia Remesa + Carga de Dinero Retiro de Dinero

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de Publicacion del Banco Central del Paraguay
afio 2015. Clientes de Tigo en millones de Gs.



@ Proyeccion Operaciones con Instrum. de Pago
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O Proyeccion de Operaciones con Instrumentos de Pago afio 2016 - 2018
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“En términos agrega se preve
un aumento de la operaciones
para el ano 2016 al 2018 a
una tasa del 5,9% promedio
anual”.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Minimo Maximo Estimado
Escenarios 2015 2016 2017 2018
Minimo 101.068 107.479 115.691 124.838
Maximo 124.331 132.080 138.026 143.039
Estimado 112.700 119.780 126.859 133.939

Fuente: Encuesta realizada por el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) afio
2015- BCP.
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@ Ingresos del Mercado de Medios de Pagos

O Proyeccion de Ingresos por ventas del Mercado de Medio de Pagos (Gs. Millones)

810.378
750.741 756.432

“Los ingresos por ventas
613.045 generados a los prestadores
de servicios de Medios de
Pago ha reducido su
crecimiento promedio a partir
del aio 2014 pasando de una
tasa de crecimiento promedio
del 15% anual al 3,9%.

567.318

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracién Propia en base a Datos del Ministerio de Hacienda.



@ Rentabilidad Agregada del Mercado

O Proyeccion de Rentabilidad (Resultado Contable/Capital) del Mercado de Medio de

Pagos
14,00
12,79 12,85

12,00 .
“La rentabilidad del

10,00 10,05 Mercado de Medios de

3,13 Pago durante el periodo

8,00 8,48 2011 — 2015 es en
promedio alrededor del

6,00 10,6% anual”.

4,00

2,00

0,00

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion Propia en base a Datos del Ministerio de Hacienda.
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@ Consideraciones Finales

- El Mercado de Medios de Pago en el Paraguay presenta un indicador bajo en
cuanto a la cantidad de instituciones que ofrecen servicios de pago a agente no
bancario, respecto a Latinoamérica.

- Se estima que el Mercado de Medios de Pagos en el Paraguay asciende a 415
billones de Guaranies de los cuales el 40% esta conformado por Billetes y
Monedas; el 29% por Cheques; 21% Tarjetas de Débito; 10% Tarjeta de Crédito
y 0,31% Dinero Electronico.

- En cuanto a los Instrumentos de Pagos, el numero de operaciones con cheque
se encuentra por debajo del promedio de América Latina en un 11%. EI 77% del
namero operaciones en el Paraguay se realiza con Tarjetas de Crédito (48%) y
Débito (29%).

- Los Billetes y Monedas presentan una tendencia creciente a una tasa promedio
del 1,1% alcanzando para el afio 2018 la suma de Gs. 213 billones; asi también,
se observa el mismo efecto en el uso de Cheques con una tasa del 1,4% anual
alcanzando para el ano 2018 la suma de Gs. 125 billones.



@ Consideraciones Finales

- El Numero de operaciones en el uso de la Tarjeta de Débito cuenta con una
tendencia creciente y se espera una tasa de crecimiento anual en las mismas
del 9,8%.

- El Dinero Electronico en el Paraguay presenta una tendencia creciente a una
tasa promedio del 31% anual promedio, con un mercado actual alrededor de
Gs. 1,3 billones . Este instrumento es utilizado principalmente para Remesas y
Giros de Dinero en un 56%.
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Muchas Gracias!!




