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QUIENES SOMOS ? 

La CPMP es una asociación sin fines de lucro, legalmente 
constituida desde el año 2002. Esta conformada por 
empresas procesadoras de tarjetas de crédito y débito y las 
redes de cobranzas y pagos, radicadas y que operan en el 
mercado paraguayo. 
                     



CAMARA PARAGUAYA DE MEDIOS DE PAGO 
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QUE HACEMOS ? 

OBJETIVOS PERSEGUIDOS  
 
• Propiciar el vínculo entre sus socios, y defender los intereses de los           
mismos. 
 
• Colaborar con el Estado y sus instituciones, relativas a las actividades de 
las empresas asociadas, y proponer las normas legales adecuadas. 
 
•  Velar por el desarrollo ético de la actividad. 
 
• Impulsar el intercambio de noticias e informaciones relacionadas al 
negocio. 
 
• Fomentar el relacionamiento con entidades afines. 
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JUNTA DIRECTIVA                                                               2014 – 2016  

Presidente Eleonora Scavone Bepsa S.A. 

Vicepresidente Juan Carlos Prono Pronet S.A. 

Secretario Rubén Olavarrieta Bancard S.A. 

Pro Secretario Leonardo Bartrina Procard S.A. 

Tesorero Herbe Chaparro Cooperativa Universitaria Ltda. 

Pro Tesorero Raúl Alvarenga Cabal Paraguay Ltda. 

Vocal Titular 1° José Morínigo Netel S.A. 

Vocal Titular 2° Raul Serratti Documenta S.A. 

Vocal Suplente 1° Alejandro Berthomier Cooperativa Universitaria Ltda. 

Vocal Suplente 2° José Módica Bancard S.A. 

Síndico Titular Julio Maidana Pronet S.A. 

Síndico Suplente Jorge Cruz Roa Cabal Paraguay Ltda. 
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DIMENSIONES GENERALES DEL MERCADO 

                           Procesadoras 
5 

                           Redes Electrónicas de Cobranzas 
4 

                           Tarjetas de Crédito y Débito 
3.036.948 

                             Comercios 
20.474 

                           ATM 
1.193 

                             POS 
24.946 

                           Bocas de Cobranzas 
3.685 

                            Facturadores 
329 

Datos a Junio 2014 



7 

MARCAS ACEPTADAS Y/O PROCESADAS EN PARAGUAY 
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EVOLUCION DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO 

1,0 1,1 1,2 1,3 1,6 1,0 1,1 
1,3 

1,5 
1,6 

2,0 
2,2 

2,5 

2,9 

3,2 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Crédito Débito Total

Expresado en Millones de Tarjetas Vigentes  

13% 

13% 
16% 

% de Utilización 
de Tarjetas 
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EVOLUCION DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO 

• Inclusión Financiera. Tarjeta de débito como punta de lanza. 
 
• Hábito hacia el uso del medio de pago como herramienta de 

compra. 
 
• Mejores ofertas comerciales de los emisores para acceder a 

las tarjetas.  
 
• Promoción y financiamiento para compras en locales 

comerciales. 
 
• Pagos de salarios a través de tarjetas de débito. 
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EVOLUCIÓN DE TARJETAS SEGÚN SU VALIDEZ 

554 581 627 
815 

931 

368 426 473 541 537 

94 98 98 103 106 

2010 2011 2012 2013 2014  (E)

Cantidad de Tarjetas de Crédito (en miles) 

Validez Internacional Validez Nacional Validez Regional

519 589 
692 

786 846 

477 479 565 
720 804 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Cantidad de Tarjetas de Débito (en miles) 

Validez Internacional Validez Nacional



Expresado en Gs. Billones 
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COMPRAS CON TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO 

4,87 
5,57 6,02 

6,80 
7,52 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Tarjetas de Crédito 11% 

0,98 1,24 
1,68 

2,03 2,12 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Tarjetas  de Débito 4% 

USD 1.691 Millones 

USD 477 Millones 

8% 13% 

35% 21% 
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COMPRAS CON TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO 

 
 

• Políticas restrictivas e impositivas de los países limítrofes  
Brasil y Argentina. 

 
• Disminución de compras con tarjetas de débito de extranjeros 

pero aumento estimado de 20 % con tarjetas de débito de 
nacionales. 

 
• Se duplicaron las compras con tarjetas de débito desde el 

2010 al 2013.   
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ADELANTOS Y RETIROS DE EFECTIVO EN ATM 

Expresado en Gs. Billones 

1,26 
1,55 1,52 

1,78 
2,22 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Tarjetas de Crédito 

13,01 15,23 
19,11 

22,35 24,40 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Tarjetas de Débito 

25% -2% 17% 

9% 
25% 17% 
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ADELANTOS Y RETIROS DE EFECTIVO EN ATM 

• Desafío: Lograr que éste porcentaje se dirija a la compra. 
 
 
• Nuevos productos : Prestamos para retiros en Cajeros, giros, 
transferencias, remesas. 
 
 
• Retiros en cuotas con tarjetas de crédito. 
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EVOLUCIÓN DE COMPRAS VS RETIROS EN ATM  

4.874.317 
5.567.293 6.022.617 

6.804.183 
7.523.027 

1.257.793 1.550.202 1.518.166 1.777.769 2.218.624 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Tarjetas de Crédito – (Expresado en Gs. Millones) 

Compras Retiros

984.503 1.241.459 1.676.178 2.032.219 2.121.659 

13.009.749 
15.228.236 

19.107.945 
22.347.310 

24.397.956 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Tarjetas de Débito – (Expresado en Gs. Millones) 

Compras Retiros

79,5% 

20,5 % 

78,2% 

21,8 % 

79,9% 

20,1 % 

79,3% 

20,7 % 

77,2% 

22,8 % 

7, 0 % 

93,0 % 

7,5 % 

92,5 % 

8,1% 

91,9 % 

8,3 % 

91,7 % 

8,0 % 

92,0 % 
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TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO 

19 
23 24 27 

31 
25 

32 
38 

44 
49 

44 

55 

63 

71 

79 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Tarjetas de Crédito Tarjetas de Débito Total Transacciones

12% 

Incluye solo transacciones financieras: compras en 
comercios y adelantos/retiros de efectivo en ATM. 

13% 

13% 

2,5 
Tx/Segundo 

Expresado en Millones 



5,4% 
 
 

0,1% 
 
 

0,2% 

2,3% 
 
 

0,01% 
 
 

0,01% 

3,0% 
 
 

0,2% 
 
 

0,4% 

4,2% 
 
 

0,3% 
 
 

0,5% 

2,9% 
 
 

3,3% 
 
 

1,7% 

2,8% 
 
 

0,1% 
 
 

0,3% 
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COMPRAS POR DEPARTAMENTOS CON TC Y TD 

Datos 2014 (E) Población: 6.672.633 
 
TC 
 
TD 
 
 

0,9% 
 
 

0,2% 
 
 

0,6% 

0,2% 
 
 

0,01% 
 
 

0,01% 

1,6% 
 
 

0,04% 
 
 

0,1% 

1,9% 
 
 

5,8% 
 
 

2,8% 

7,2% 
 
 

0,5% 
 
 

0,8% 

11,8% 
 
 

8,4% 
 
 

8,9% 

8,2% 
 
 

2,3% 
 
 

3,9% 

41,0% 
 
 

78,4% 
 
 

79,4% 

1,3% 
 
 

0,04% 
 
 

0,1% 

1,8% 
 
 

0,1% 
 
 

0,2% 

3,6% 
 
 

0,1% 
 
 

0,2% 
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COMPRAS DE PARAGUAYOS EN EL EXTERIOR 

Datos a Junio 2014 

Estados Unidos   
50% 

Brasil 
14% 

Reino 
Unido 
4% 

Uruguay 
4% 

México 
4% 

Argentina 
4% 

España 
2% 

Italia 
2% 

Irlanda 
1% 

Panamá 
2% 

87% TOP 10 
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DATOS REFERENCIALES DEL ROL EMISOR 

292 284 287 280 

155 171 176 161 

2011 2012 2013 2014 ( E )

Ticket Promedio de Compras – Expresado en Gs. Miles 

TC

TD

630 670 691 682 

385 
512 560 612 

2011 2012 2013 2014 ( E )

Ticket Promedio de Retiros en ATM – Expresado en Gs. Miles 

TC

TD
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COMPRAS POR RUBRO COMERCIAL – CRÉDITO VS. DÉBITO 

66% 

79% 

70% 

75% 

65% 

34% 

21% 

30% 

25% 

35% 

Restaurantes, bares y afines

Electrodomésticos y Electronica

Estaciones de Servicio

Boutiques, Tiendas y afines

Supermercados y afines

TC TD

TOP 5 – % de Utilización  



Población: 6.672.633 
 
ATM: 1.193 
 
POS: 24.946 
 
 

2,3% 
 
 

12 
 
 

67 

3,0% 
 
 

19 
 
 

334 

4,2% 
 
 

26 
 
 

335 

2,9% 
 
 

29 
 
 

1.347 

2,8% 
 
 

24 
 
 

300 

21 

PARQUE DE POS – ATM INSTALADOS 

0,9% 
 
 

8 
 
 

158 

0,2% 
 
 

0 
 
 

1 

1,6% 
 
 

7 
 
 

52 

1,9% 
 
 

12 
 
 

1.144 

7,2% 
 
 

41 
 
 

816 

11,8% 
 
 

139 
 
 

3.758 

8,2% 
 
 

74 
 
 

1.977 

41,0% 
 
 

733 
 
 

13.757 

1,3% 
 
 

9 
 
 

135 

1,8% 
 
 

23 
 
 

300 

3,6% 
 
 

16 
 
 

159 

5,4% 
 
 

21 
 
 

306 

Datos a Junio 2014 
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RETENCIONES FISCALES 

34.045 37.928 39.791 42.463 45.934 

40.108 
45.458 48.397 51.610 56.136 

74.153 
83.386 

88.188 
94.073 

102.070 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

IVA Renta Total

Expresado en Gs. Millones 

6% 7% 
9% 
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DOCUMENTA S.A. 

24 

REDES DE COBRANZAS 

PRONET S.A. NETEL S.A. BANCARD S.A. 
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EVOLUCIÓN DE BOCAS DE COBRO Y FACTURADORES 

1.960 

2.434 

3.205 
3.525 

3.842 

164 

223 

264 

307 

351 

0

100

200

300

400

500

600

0

1.000
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Expresado en Cantidad 

9% 

14% 
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EVOLUCIÓN DE TRANSACCIONES TOTALES 

3,11 3,78 
5,01 

6,64 
7,98 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Volumen de Cobros Expresado en Gs. Billones 

22,11 
25,96 

32,18 
39,60 

43,21 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )

Transacciones Expresado en Millones de Transacciones 

9% 

20% 

USD 1.793 Millones 

1,4 Tx/Segundo 



Seguros

Casas Comerciales

Colegios y Universidades

Servicios Públicos

Comunicaciones

Servicios Financieros

2013 2014 ( E )
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VOLUMEN DE COBROS POR GRANDES RUBROS 

 

 

Participación 

51% 

22% 

21% 

2% 

2% 

2% 

 

 

2014 (E) vs 2013 

36% 

21% 

-7% 

23% 

12% 

26% 
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EVOLUCIÓN BOCAS DE COBRANZAS POR ZONA 

641 
799 

1.003 1.076 1.180 555 

692 

855 
1.062 

1.120 

756 

942 

1.347 

1.387 

1.542 

2010 2011 2012 2013 2014 ( E )
Central Asunción Otras Localidades

25% 

7% 

10% 

24% 

23% 

5% 

43% 3% 
11% 



2,9% 
 
 

1,1% 

1,9% 
 
 

1,7% 

1,3% 
 
 

0,8% 

1,8% 
 
 

0,8% 

8,2% 
 
 

4,0% 

2,3% 
 
 

0,5% 

7,2% 
 
 

2,0% 

3,0% 
 
 

1,5% 

4,2% 
 
 

1,6% 

5,4% 
 
 

1,7% 

2,8% 
 
 

0,9% 
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DISTRIBUCIÓN TRANSACCIONAL POR DEPARTAMENTO 

Datos 2014 (E) Población: 6.672.633 
 
Transacciones 
 
 
 

0,9% 
 
 

0,4% 

0,2% 
 
 

0,01% 

1,6% 
 
 

1,0% 

11,8% 
 
 

8,0% 41,0% 
 
 

71,8% 

3,6% 
 
 

1,8% 
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MUNDO ELECTRÓNICO 

Datos 2014 (E) 

Compras y Adelantos 
con TC y TD 

Recaudación de Redes 
de Cobranzas 

Total 

USD Millones 
8.241 

USD Millones 
1.813 

USD Millones 
10.054 

Compras y Adelantos 
con TC y TD - Tx 

Recaudación de Redes 
de Cobranzas Tx 

Total de 
Transacciones 

79.459.991 43.211.519 122.671.510 

4 Tx/Segundo 
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Tendencias… 
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Muchas Gracias! 
 

www.cpmp.com.py 
 

http://www.cpmp.com.py/

