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MARCAS PROCESADAS EN PARAGUAY



DIMENSIONES GENERALES DEL MERCADO

Población 
Económicamente 

Activa (PEA)
3.750.000 personas

5 Procesadoras

5 Empes

4.848.010
TC, Prepagas y TD

104.005
POS

59.649
COMERCIOS

1.476
ATM

1.003
FACTURADORES

14.271
BOCAS DE 

COBRANZAS

2.492.355
Cuentas Activas

4 Redes de 
Cobranzas

Datos a junio 2024



12%

59.649

53.223

42.781

2024

2023

2022

COMERCIOS
4%

104.005

100.012

77.865

2024

2023

2022

POS -6%

1.476

1.570

1.574

2024

2023

2022

ATM

DIMENSIONES GENERALES DEL MERCADO
Datos a junio 2024. Var % 2024 vs 2023

Si la cantidad de comercios crece más que los 
POS, se está ganando CAPILARIDAD, una de las 

claves para lograr crecimiento.
1.87 POS / comercio en 2023   vs.   1.83 en 2024



-5%
1,17

1,34 1,49 1,42

2021 2022 2023 jun-24

TC y
Prepagas

TD

2,58 2,91 3,33 3,43

2021 2022 2023 jun-24

3%

EVOLUCIÓN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO + PREPAGAS Y DÉBITO
Expresado en Tarjetas Vigentes  

• En 4 años hay casi 1 millón 
más de T_Debito

• 33% de crecimiento en 
penetración

• Las T_Debito tienen menos 
“duplicación” que las 
T_Credito

• Hay x2.4 veces mas Debito 
vs. Credito

• Están logrando penetración 
/ bancarización relevante

21%

33%



EVOLUCIÓN DE LAS TARJETAS SEGÚN SU VALIDEZ
Expresado en Miles de Tarjetas

819

999
1.097

951

205 197 221 272
126 148 168 193

2021 2022 2023 jun-24

Validez Internacional Validez Nacional Validez Regional

15%

1.631 1.697 1.706 1.798
2.076 2.211

900 817 872
1.114 1.257 1.220

2019 2020 2021 2022 2023 jun-24

Validez Internacional Validez Nacional

-13%

6%

23%

-3%

TD

TC y
Prepagas

• Las T_Credito
DECRECEN sobre los 
plásticos de validez 
INTL

• Las T_Debito crecen 
sobre los plásticos de 
validez INTL.

• Hay un CRECIMIENTO 
CUALITATIVO además 
de cuantitativo

• Lo inverso ocurre con 
las T_validez nacional



COMPRAS CON TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO
Expresado en Billones de Gs.

10%
10,75

13,73 15,79 17,43

2021 2022 2023 2024(E)

TC

24%
9,35 12,90

17,50 21,68

2021 2022 2023 2024(E)

TD

62%

132%

• Las COMPRAS son la TRX que 
tracciona de desarrollo genuino 
del instrumento de pago,dan
digitalización y formalización.

• El DEBITO creció 3% en cantidad 
de tarjetas vigentes, pero 24%
en compras

• En 4 años, la relación es de 33%
en incremento de plásticos, y 
132% crecimiento de compras

• La tasa de crecimiento de las 
compras con TC en 4 años es 
menos de la mitad vs. TD



1,85 2,27
1,82 1,84

2021 2022 2023 2024(E)

ADELANTOS Y RETIROS EN CAJEROS AUTOMÁTICOS
Expresado en Billones de Gs.  

1%TC

-3%40,36
42,20 43,40

47,47 45,86

2020 2021 2022 2023 2024(E)

TD

• Al mismo tiempo que las 
compras crecieron 24%, los 
retiros cayeron 3%

• Es la primera vez que los retiros 
decrecen a valor nominal en las 
tarjetas de DEBITO en los últimos 
4 años

• Esto sugiere claramente un 
CAMBIO EN LOS HABITOS de uso 
del instrumento, la forma en que 
la gente COMPRA.  

• Ya que cae a pesar de que crece 
la penetrcion.



COMPRAS VS RETIROS EN CAJEROS AUTOMÁTICOS
Expresado en Billones de Gs.  

13,73
86%

2,27
14%

17,43
90%

1,84
10%

15,79
90%

1,82
10%

Compras

Adelantos

2022 2023 2024(E)

TC

47,50
73%

17,50
27%

Retiros

Compras

2022 2023 2024(E)

43,40
77%

12,90
23%

TD

45,90
68%

21,68
32%

• CREDITO: Si bien los 
adelantos crecieron 1% vs. 
2023, el peso relativo se 
mantiene en 10%

• DEBITO: en los últimos 3 
años, las compras pasaron 
de ser el 23% del monto 
transacionado a ser el 32%

― La tendencia a la baja 
es constante



COMPRAS POR RUBRO Top 5 – Share % por Rubro. Datos a Junio 2024

29% 71%Supermercados
y afines

TC TD

Boutiques, 
tiendas
y afines

Estaciones 
de Servicio

Electrodomésticos
y electrónica

44% 56%

28% 72%

49% 51%

33% 67%Restaurantes, 
Bares y afines

• Las tarjetas de DEBITO tienen 
mayor peso relativo en el MIX DE 
COMPRAS TOTALES en los 
RUBROS de mayor cotidianeidad / 
necesidades básicas

― Combustible 72%

― Supermercado 71%

― Restaurantes 67% 



VOLUMEN DE VENTAS CON TC Y TD

TC  78%
TD 72%

Central

Itapúa

Alto Paraná

TC 10%
TD 10%

TC  4%
TD 4%

Dpto TC TD

Caaguazú 1,0% 1,9%

Cordillera 1,3% 1,8%

Canindeyú 1,2% 1,1%

San Pedro 0,4% 0,9%

Amambay 2,0% 1,1%

Concepción 0,4% 1,1%

Guairá 0,5% 0,9%

Paraguarí 0,3% 0,8%

Misiones 0,4% 1,0%

Boquerón 0,6% 1,0%

Caazapá 0,1% 0,2%

Presidente Hayes 0,3% 0,6%

Ñeembucú 0,1% 0,3%

Alto Paraguay 0,01% 0,04%



PARQUE DE POS Y ATM

Central

2,9%

2,6%

Cordillera

57,5%

59,3%

0,8%

0,8%

Ñeembucu

3,8%

3,9%

Caaguazú

12,3%

10,5%

Alto Paraná

1,7%

1,8%

Guaira

1,0%

0,8%

Caazapá
1,7%

1,7%

Paraguarí

1,5%

2,0%

Misiones

6,7%

6,2%

Itapúa

0,8%

1,2%

Boquerón

0,8%

0,9%

Pdte. Hayes

0,1%

0,2%

Alto Paraguay

2,1%

2,2%

San Pedro

1,9%

2,4%

Concepción

2,5%

2,4%

Canindeyú

2,1%

0,9%

Amambay



TC y
Prepagas

EVOLUCIÓN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO
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• Las T_Credito
concentran la 
mayoría de las 
TRX (Gs.) en 
compras, los 
adelantos son el 
7% de las compras

• El 48% de las 
compras 
provienen de las 
tarjetas de alto 
rango, que son 
solo el 14% de las 
T_Credito

63%

14%

30%

48% 46%

21%

Hasta 5 MM

Por Rango de Limite de Credito

e/ 5 y 15 MM

Mas de 15 MM



TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO
Expresado en Millones

33 41
53 62 69

43
64

97

147

199

76

105

150

209

268

2020 2021 2022 2023 2024 ( E )

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Débito

Total Tarjetas
3,4

Trx/Seg

2,4
Trx/Seg

6,7
Trx/Seg

8,6
Trx/Seg

36%

29%

12%



TICKET PROMEDIO
Expresado en Miles de Gs.

COMPRAS 

265 258 255 252

147 133 119 109

2021 2022 2023 2024(E)

TD
TC

RETIROS EN ATM  

652 629 639 643

791 760 733 705

2021 2022 2023 2024 (E)

TD
TC

-9%

-2%

-4%

1%



Peso de las Compras TC+TD en el Consumo 
Privado total como componente del PIB

115,2 117,5
121,8

127,7
133,2 135,6

130,8

138,7
141,9

145,8
152,1

10,0 10,4 11,8 14,2 16,6 16,9 14,9 20,1
26,6

33,3 39,1

8,7% 8,8%
9,7%

11,1%
12,4% 12,5%

11,4%

14,5%

18,8%

22,8%

25,7%

0%
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15%

20%

25%

30%

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(E)Consumo Privado Compras TC + TD

• 2015 – 2018 tienen un 
crecimiento orgánico cercano a 
1pp por año promedio

• 2019 – 2020, entre crisis y 
pandemia se frena el 
crecimiento y cae en 2020

• A partir del 2021 se ve una 
recuperación que cuadriplica los 
crecimientos orgánicos del inicio 
de la serie de análisis

• El crecimiento de los últimos 
años cobra relevancia en la 
economía nacional digitalizando 
casi el 26% del consumo privado

0.1pp
0.9pp

1.4pp
1.3pp0.1pp

-1.6pp

3.1pp

4.3pp

4.0pp

2.9pp



• Las T_Debito vigentes crecieron: 

― Último Año: +3%

― Ult. 4 años: +33%

• Compras en MM con T_Debito: 

― Último Año: +24%

― Ult. 4 años: +132%

• Las TRX con T_Debito crecieron :

― Último Año: +36%

― Ult. 4 años:  +214%

• Prom. compras T_Debito CAYO: 

― Último Año: -9%

― Ult. 4 años: -26%

• Fuerte crecimiento sostenido 
en cantidad de TRX DE 
COMPRA

• El 2022 marca el inicio del 
crecimiento exponencial

• El ticket promedio de compras 
CAE (-26%)

― Es BUENO porque 
denota que se incluyen 
más transacciones 
cotidianas de bajo valor

― Se logra construir 
HABITO / RUTINA

― Al mismo tiempo que 
tracciona 
PENETRACION 

Este es el objeto de la 
investigación de mercado que 
mostramos en la segunda 
parte 

2,4 2,8 3,6 4,5 5,5 6,2 6,7 9,4 12,9 17,5 21,7

Montos (En billones de Gs.)

1,7M 1,9M 1,9M 2,1M 2,3M 2,5M 2,5M 2,6M 2,9M 3,3M 3,4M
Tarjetas vigentes (Cantidad)

163K
174K 176K 171K 163K

145K
154K 147K

133K
119K

109K

Tickets promedio (En billones de Gs.)

1

37M 38M 41M 43M 48M
39M

50M 53M 57M 65M 65M

115M 16M 20M 27M 33M

43M 43M
64M

97M

147M

199M
Transacciones (Cantidad)





EVOLUCIÓN DE COBROS
Expresado en Billones de Gs.  

11%
17,6 18,1

24,2

28,9
30,5

33,9

2019 2020 2021 2022 2023 2024 (E)

• Los cobros crecieron 11% en el 
último año

• El crecimiento de los últimos 4 
años (para usar de referencia el 

crecimiento de las compras con TC 62% y 

TD 132%) fue de 40%

• El crecimiento total de los 
últimos 6 años es del 92%

• NO sigue las tendencias de las 
Compras con TC y TD

92%

40%



EVOLUCIÓN DE BOCAS DE COBRO Y FACTURADORES
Expresado en cantidad. Datos a Junio 2024

7.967
9.490 10.400

12.907
14.271

2020 2021 2022 2023 jun-24

BOCAS DE 
COBRANZAS

11%

638 738 817 892 1.000 1.003

2019 2020 2021 2022 2023 jun-24

FACTURADORES

0,3%

• Las bocas de cobranza 
crecen en la misma 
proporción que los cobros

• El incremento en 
capilaridad podría 
correlacionar con los 
cobros

• Los facturadores no 
crecen, fortaleciendo la 
teoría anterior



EVOLUCIÓN DE COBROS (TXS)
Expresado en Millones  

6%

70,0

103,8

121,6
134,7

143,0

2020 2021 2022 2023 2024 (E)

4,3
Pagos/Seg

4,6
Pagos/Seg • La cantidad de transacciones 

crece menos que la facturación, 
casi la mitad

• Esto implica que hay un 
incremento en el monto 
promedio cobrado

• Considerando que NO crece la 
cantidad de FACTURADORES

• Parte del crecimiento podría 
estar explicado por inflación 



VOLUMEN DE PAGOS POR GRANDES RUBROS Expresado en Millones

+17%

2024(E)
2023

Billetaje Electrónico

Servicios Públicos

Tributos Ministerio de Hacienda

Billeteras Electrónicas

Colegios y Universidades

Casas Comerciales

Comunicaciones (Telefonías celulares, 
Internet, Tv Cable)

Seguros (Cia. De Seguros, Autos, Casa, 
Sepelio, Médicos)

Servicios Financieros (Pagos de 
Extractos, Cuotas, etc)

Remesas Nacionales

+31%

+5%

-2%

+9%

-2%

+7%

+31%

+5%

-9%



DISTRIBUCIÓN DE TRANSACCIONES Y BOCAS

TRX 85% BOCAS 47%

Central

Itapúa

Alto Paraná

TRX  6% BOCAS 11%

TRX  3% BOCAS 7%

DPTO TRX BOCAS

San Pedro 2,0% 4,8%

Cordillera 2,0% 3,7%

Caaguazú 1,9% 6,0%

Paraguarí 1,6% 3,2%

Guairá 1,3% 3,1%

Concepción 1,3% 3,0%

Presidente Hayes 1,1% 1,4%

Misiones 0,9% 2,1%

Amambay 0,9% 2,0%

Ñeembucú 0,9% 1,6%

Caazapá 0,8% 1,6%

Canindeyú 0,7% 2,1%

Alto Paraguay 0,2% 0,1%

Boquerón 0,1% 0,5%





1,6 1,6 1,7 1,7 1,7

2,8
3,0

2,5
2,3

2,2
2,0

2,2
2,4 2,4

2,9

3,2

3,0

2,7
2,9

2,7
2,6

2,5

mar-19 jun-19 sept-19 dic-19 mar-20 jun-20 sept-20 dic-20 mar-21 jun-21 sept-21 dic-21 mar-22 jun-22 sept-22 dic-22 mar-23 jun-23 sept-23 dic-23 mar-24 jun-24

Pre Pandemia

Subsidios 
Gobierno

CUENTAS ACTIVAS
Expresado en Millones   

-16%

Var % 
Jun 2024 vs  Mar 2023

*Junio 2024 estimado
Fuente: Boletín estadístico – Financiero (Banco Central del Paraguay)

32%

43%

53%



CANTIDAD DE TRANSACCIONES
Expresado en Millones  

5,1 4,9
5,2

5,7 5,9

10,3

8,3
8,8

8,5 8,6
8,9

9,5 9,3 9,3

10,2

11,0
10,5

9,8 9,9 10,2

9,5 9,5

mar-19 jun-19 sept-19 dic-19 mar-20 jun-20 sept-20 dic-20 mar-21 jun-21 sept-21 dic-21 mar-22 jun-22 sept-22 dic-22 mar-23 jun-23 sept-23 dic-23 mar-24 jun-24

Pre Pandemia

Subsidios 
Gobierno

-3%

Var % 
Jun 2024 vs Jun 2023

*Junio 2024 estimado
Fuente: Boletín estadístico – Financiero (Banco Central del Paraguay)

• Las transacciones son más estables que la penetración de 
las cuentas.

• Esto sugiere como hipótesis una base de usuarios estables 
que mueve el paretto, y una masa que no adopto el 
habito, pero usa el sistema por ofertas tácticas.



826 803 782

979

772

1.947

1.192

1.528

1.127 1.071 1.087
1.229

1.136 1.134
1.198

1.377

1.208
1.073 1.073

1.152

976 941

mar-19 jun-19 sept-19 dic-19 mar-20 jun-20 sept-20 dic-20 mar-21 jun-21 sept-21 dic-21 mar-22 jun-22 sept-22 dic-22 mar-23 jun-23 sept-23 dic-23 mar-24 jun-24

Pre Pandemia

Subsidios 
Gobierno

IMPORTES
Expresado en Mil Millones de Gs.  

12%

Var % 
Jun 2024 vs  Jun 2023

*Junio 2024 estimado
Fuente: Boletín estadístico – Financiero (Banco Central del Paraguay)

• Desde el fin de la pandemia, los importes, al igual que las 
transacciones muestran mas estabilidad

• Aunque con una tendencia decreciente desde Diciembre 
2021, y acumula una caída de -32% 



TIPO DE OPERACIÓN POR BILLETERA
Datos acumulados a Junio 2024. Share % en cantidad de Transacciones

*Junio 2024 estimado
Fuente: Boletín estadístico – Financiero (Banco Central del Paraguay)



¡Hasta la próxima!



Investigación de Mercado

• Las COMPRAS CON DEBITO tuvieron un crecimiento exponencial en 
los últimos años, rompieron el STATU QUO de EXTRAER EL EFECTIVO 
la rutina instalada. 

• Hoy juegan un rol importante en la digitalización y la formalización de 
consumo privado que registra el PIB, habiendo duplicado su peso 
(12.5% pre pandemia al 25.7% proyectado para fin del 2024)

• Queremos entender las buenas prácticas que traccionaron este 
crecimiento para ver si se sostiene el crecimiento, y/o es aplicable a 
otros casos en la macro categoría de MEDIOS DE PAGO



Cuadro de la presentación 2019

• Para transformar el habito la industria 
debía ofrecer QoE

―Sencillez

―Rapidez

• Esto se valoraba en el uso del efectivo que 
gobernaba las transacciones de alta 
frecuencia y bajo monto

• El crecimiento de las transacciones es 
desproporcional respecto de la 
penetración, y los montos totales de 
compra.

• La desproporción con el monto total se 
da por una baja en los montos promedios.

• Por eso sabemos que las transacciones 
incrementales son nuevas, en los mismos 
usuarios, de mayor frecuencia y menor 
monto promedio.  



La observación 

• Entender el logro de transformar 
el habito con marco científico

―Profundizar sobre QUE 
SIGNIFCIA QoE

• Tomamos el modelo del Profesor 
BJ Fogg de Stanford

• Su modelo define que para 
cambiar un habito deben existir 3 
elementos:

―Motivación

―Habilidad

―Gatillador



Chispa

Facilitador
El modelo Fogg

• Motivación, o beneficios buscados

―Funcionales: practicidad, velocidad, 
seguridad, control, eficiencia

―Emocionales: Aceptación social, Esperanza, 
miedo…

• Habilidad

―Intuitivo, simple, pocos pasos, cerca

• Gatilladores: son elementos del entorno que 
evidencian y/o recuerdan al momento del USO 
el beneficio y/o la simpleza.

―Tener poco tiempo, el bajo esfuerzo que 

requiere la tarea, la alta frecuencia de uso, 

costo de hacer, la moda - todos mis amigos 

lo están haciendo…

HabilidadDifícil 
De 
Hacer

Fácil 
De 
Hacer

M
o

ti
va

ci
ó

n

Alta 

Baja 

Umbral de Adopción de nuevas rutinas

Faro



Insights Cualitativos
El fenómeno del QR, 

• Alta valoración de los beneficios funcionales

―“Con tarjeta y QR me siento más seguro porque tengo mayor control y registro de mis gastos”

―“Me siento más seguro pagando todo desde mi celular porque no me expongo a asaltos”

―“Es fácil de usar, menos tramite, no hace falta sacar la tarjeta, pasar, firmar…Ya no necesitas 

llevar tu billetera contigo, tenes todo en tu celular”

• Incremento en los beneficios emocionales

―“Todo el mundo esta usando, te miran mal si no sabes usar QR o hacer una transferencia para 

una vaquita”

• Con alta motivación y fácil uso, se logra un esquema FARO y se logra la adopción exponencial

―Testeamos estas ideas cuantitativamente para ver cuales beneficios podíamos identificar 

estadísticamente como los que mas traccionaron el crecimiento de las transacciones digitales



Uso comparado con años anteriores, ¿como esta 
usando la gente estos medios de pago?

6% 1% 2%
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BASE = 303 303 303

ST MAS 68% 90% 65%

ST MENOS 23% 5% 13%

• La percepción no es un descriptor exacto del 

habito real de la gente, pero marca tendencias

• El crecimiento del QR en transacciones esta 

instalado también en la percepción de la gente

―Aun con 49% de la muestra siendo NO-

usuario regular del QR

―El 52%, mayoría absoluta reconoce que 

este medio de pago se esta usando 

MUCHO MAS que antes

―El 2Top Box de MAS USO llega al 90% 

(percepción universal de crecimiento)



Perfil usuarios QR

TOTAL Usa QR No usa

BASE = 303 156 147

Pesos = 100% 51% 49%

EDAD

20 a 25 años 36% 47% 24%

26 a 35 años 34% 38% 29%

36 años o más 30% 14% 47%

SEXO
Masc. 56% 55% 58%

Fem. 44% 45% 42%

NSE

ABC1 21% 29% 12%

C2 41% 48% 34%

C3/ D 38% 22% 54%

TIENE TARJETAS

TC y TD 26% 33% 18%

Solo TC 3% 1% 5%

Solo TD 44% 51% 37%

Ninguna 27% 15% 39%

• Los usuarios de QR tienden a ser de perfil:

―Mas Joven

―De ambos géneros

―De mayor poder adquisitivo

―Incluso hay un pequeño porcentaje que usa 

sin tener Tarjeta de Credito



Análisis Cuantitativo

Exploramos la asociación entre los diferentes 

medios de pago y tipos de comercio:

• Entender la CONSIDERACION de cada medio de 

pago, por OCASIÓN DE USO

• En la GENERALIDAD (promedio total de 

menciones), tres medios son los más relevantes 

―Efectivo 65%

―Tarjeta Física 20%

―Código QR 19%

• El efectivo ya no es universal, cada medio de pago 

tiene fortalezas y debilidades en diferentes 

ocasiones / tipos de comercio
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Supermercados

Almacén / despensa

Mini cadenas como biggies, etc.

Pago de servicios básicos (Agua, Luz)

Servicios mensuales (Cable, celular...)

Restaurantes

Tienda de ropa / calzados

Farmacias

Estaciones de servicio

Pago de servicios (Plomeros, técnicos...)

Movilidad como Bolt, Uber

Peso promedio como medio de pago 65% 20% 19% 5% 3% 2% 0%



Métodos de pago que usa según lugares
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Efectivo Tarjeta física QR

Fortalezas y Debilidades de los medios de pago por 

canal / ocasión de uso:
• Fortalezas de QR & Tarjeta son debilidades del efectivo

• Tarjeta + QR tienen fortaleza relativa (IMAGEN) en la 

mayoría de los canales, sobre todo más formales:

―Supermercados + Mini cadenas

―Tiendas de Ropa

―Farmacias

―Restaurantes

―Estaciones de Servicio 

• Efectivo sostiene pocos canales con fortalezas absolutas

―Almacen / Despensa

―Movilidad: Taxi / Bolt

―Oficios



Valores diferenciales del QR

• Los atributos de imagen están vinculados a entender 

BENEFICIOS BUSCADOS o MOTIVACION DE USO (Modelo Fogg)

• En atributos, la imagen del QR es contraspueta al efectivo en:

―Hoy día es esencial (masividad / moda)

―Rápido de pagar (QoE, ganar tiempo y practicidad)

―Cómodo pagar (QoE, ganar tiempo y practicidad)

―Descuentos (Beneficio económico)

―Mas beneficios (Beneficio económico)

• DEBILIDADES RELATIVAS: 

―Depende de la tecnología

―Menos seguro – compartis info (vs. efectivo)

―No se acepta en todos lados 

―NO se asocian: control de gastos / historial de TRX
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Imagen Efectivo vs. QR

QR Efectivo
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Imagen de las TARJETAS
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Imagen de los Medios de Pago

Tarjeta física Efectivo
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• El QR es un facilitador de pago con tarjetas, y existe una alta 

correlación en los canales asociados a QR y TARJETAS.

• Por eso, sumamos las TARJETAS al análisis de valores positivos 

que tienen los MEDIOS DE PAGO vs. EFECTIVO. En canales se 

comportan igual, pero en IMAGEN se complementan.

• Las fortalezas claves de las tarjeas vs. El efectivo son:

―Descuentos (Beneficio económico)

―Mas beneficios (Beneficio económico)

―Control de gastos (seguridad sobre efectivo)

―Historial de TRX (seguridad sobre efectivo)

• Estos se suman a las fortalezas del QR 

―Hoy día es esencial (masividad / moda)

―Rápido de pagar (QoE, ganar tiempo y practicidad)

―Cómodo pagar (QoE, ganar tiempo y practicidad)



Motivadores de Adopción del QR

Prom
.

Seg1       
Pago 

Rapido

Seg2. 
Control de 

Gastos

Seg3       
Valor 

agregado

Seg4            
+ seguro / 
No Billet.

Mayor control de mis gastos 3.9 1.1

Más cómodo no necesito billetera 4.0 4.2 3.1 3.9

Más seguro sin efectivo /tarjetas 4.1 3.8 1.5

Es más rápido el proceso de pago 4.3 1.8 4.3 4.3

Cómodo no lidiar con el sencillo 4.7 4.1

Más seguro sin compartir información 5.3 4.4

QR tiene descuentos y promociones 5.0 4.3

Más seguro evita que den mal vuelto 5.1 4.2

Tranquilidad sin billetera/tarjetas 5.3 4.5

Pagando con QR ahorro tiempo 5.1 3.9

Es un método de pago fácil de usar 5.3 4.3

Moderno, todo el mundo usa 5.4

Base = 42 116 80 65

Pesos = 14% 38% 26% 21%

• En la generalidad no parece haber un atributo 

CLARO que gatilla el uso del QR

• La segmentación multivariada revela grupos de 

personas que valoran distintos atributos (no a 

todos le gusta el helado de vainilla)

― Seg. 2: Valora el CONTROL de gastos, 

también la comodidad y seguridad de no 

usar billetera, y velocidad del proceso pago

― Seg 4: La SEGURIDAD de no usar billetera, 

también comodidad, proceso pago rápido, y 

la comodidad de no lidiar con sencillo

― Seg. 1:  Valora la RAPIDEZ en el proceso de 

pago como atributo primario, también le 

interesan la comodidad de no usar billetera 

y No compartir información

― Seg. 3: NO tiene un valor clave, son de 

mayoría de bajo poder adquisitivo, 

posiblemente NO usuarios



El modelo Fogg

• 74% identifica ventajas UNICAS en el uso del QR

• El CONTROL es la variable que mayor adhesión genera

―38% lo pone consensuadamente como valor principal

―Poder controlar gastos a partir del método de pago implica 
concentración, la valoración de este atributo fideliza

• La SEGURIDAD es relevante para menos gente (21%), y con 
menos consenso (1.5 en ranking)

• La RAPIDEZ es relevante para un 14% con un promedio de 
ranking de 1.8

HabilidadDifícil 
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La FACILIDAD DE USO 
es un rasgo de 

imagen  del sistema 
de pago QR

38% valora fuertemente el 
CONTROL de gastos (Rank 1.1) Faro

21% valora SEGURIDAD de no 
usar billetera (Rank 1.5) 

14% valora la RAPIDEZ del 
proceso de pago (Rank 1.8) 

Adopción



Cumpliendo con nuestra misión de…  

“Proveer a nuestros clientes con información útil, importante y relevante para la toma de decisiones y desarrollo de estrategias a corto y largo plazo.”

28 años

¡Gracias!


