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Agenda
Formas de Pago Tecnologias
* PIX VS « Aproximaccion (NFC)
* Dinero ® QR Code
 Tarjetas de credito e debito e Link d
 Boletos -In e_ pég?
» Cartera Digital » Pagos invisibles
» Transferéncias * Inteligencia Artificial
 DREX
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Grafico 1.1 — Pontos de atendimento por tipo de instituicdo financeira = 2015

Gréfico 1.3 - Mapa de pontos de atendimento - 2017
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Grifico 1.2 - Pontos de atendimento por tipo de instituigao financeira - 2017
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Grafico 1.8 - Quantidade de transagdes
em cada canal de acesso
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Pandemia

- Lejos de los comeércios
- Weby apps

- No tocar con las manos
- QR Codes
- NFC

Qué quiere el consumidor
- Conveniéncia

- Agilidad

- Seguridad

- Sencillo y Personal (I1A)




=== Participacao do comércio eletronicos nas vendas totais "DC

Em %

14,4

12,6

10,7
99

10,0 94

50
50

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20
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B Canais usados em transacdes feitas por pessoas fisicas, em %

Agéncias bancarias Correspondentes
ATM - Autoatendimento

3% ! ' 9%
14%
Mobile banking

Internet banking ' 67%

7%

Meios eletrdnicos serao responsaveis por cerca de 609% do consumo das
familias até fim de 2022

DC




= DC
Transacciones digitales y pagos por

aproximacioén crecieron en la pandemia

B Volume de compras remotas com B Volume de pagamentos por
cartdo, em R$ bilhdes aproximacao, em R$ bilhdes
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Compras remotas com cartado Pagamentos por aproximacao

crescem mais de 30% crescem 469,6%




B Volume financeiro de transacdes

com Pix, em R$ hilhdes
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B Evolucio de contas com uso do
mobile banking, em milhdes
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230 milhses é o nimero de
smartphones em uso no Brasil
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Formas e
Tecnologias
de Pago
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Formas de Pago

* PIX

 Dinheiro

* Tarjetas credito e débito
 Boletos

 Cartera Digital
 Transferéncias

Carteiras digitais
PayPul, PagSeguro, Mercado Pago,

R
Samaung Pay, Apps Pay, sic)
R code I
Transferéncia bancéria (TED, DOC, etc.) [ NG -
Corses b e |
(Essmpdos: Submaning, Amaricanss, CRA, atc.)
Cheque - 14%

--K- FONTE © PESQUISA OFINDIOM BOX DOCK . TECH




PIX

* Llegb em 5 de Octubre 2020
» Tecnologia de transaccion instantanea

* Fue creado para:
* Incentivar la competitividad y la eficiencia del mercado;
Reducir costos, aumentar la seguridad y mejorar la experiencia del cliente;
Fomentar la digitalizacion del mercado de pagos minoristas;
Promover la inclusion financiera;

Llenar una serie de vacios en la canasta de instrumentos de pago actualmente
disponibles para la poblacion.

« 26% de los brasilenos utilizam el ¢ elular para hacer pgor em tiendas
fisicas — sea por aproximacion, QR Code 0 Pix.



( .[ e Usuario
Instituicdo xyz o
o RS 1.000,00

Instituica

Ultimas transagdes
a8 Contato X
Fe R510,00

Contato Z
R530,00

T

Extrato / Minhas
Chaves

Recebimento

Pagamento

0@ 6|

RS 1.000,00
Selecibipe o tipe de chave e realize a busca
Celular «
Ex. () DOD00-0000
Infermagdes do destinatéric
Banco ABCD
Recebedor

Valor

* E possivel
também pagar
por insergao
manual dos dados



Tarjetas y
aproximacion
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Links para pagar con Tarjetas de Credito

Via link de pagamento. Basta acessar esse link
e escolher a forma de pagamento desejada:
http:/linkdepagamento/3873904940

Assim que for confirmado, o artigo sera enviado!




—— Captacion Total —
= DC
= 15% Boleto (R$) 85% Tarjeta de Crédito (R$) 85%

17%
Gateway

Negado

4

85% x 83% =
70,55%

7%
Andlise de Riesgo
Negado

15% x 50% = 50%

7:5% Boleto
Pago

93%

Anali Ri 70,55% x 93% =
alise de Riesgo o

Aprovado

Boleto Tarjeta de Crédito
Valor Final Valor Final

R$ R$

Ingresos Totales = 73,10%




QR Code

DC

71% consumidores
conocen la
tecnologia (E-
commerce Trends
2023)

Estatico 6 dinamico
Pagos via:

« PIX
« Carteras digitales




Carteras Digitales

* Apple Pay e Google Pay

« Almacenan datos de tarjetas de
crédito y beneficios

 Transferéncias bancarias

« Pagos por QR Code, aproximacion
(NFC) 6 en ecommerce

 Datos personales protegidos por
criptografia y tokens

SEGURO

inter

ourocard

Itaucard &




El uso de pagos moviles seguira
creciendo - CAGR entre 2019 y
2024 se estima en un 23%.

La proliferacion de super apps y

codigos QR impulsa la adopcion de
billeteras digitales.

Para mayor comodidad, los
usuarios y el uso se dirigen a las
billeteras digitales como primer
punto de contacto, alejandose de las
Interfaces bancarias y de tarjetas
tradicionales.
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Embedded Payments y Pagos invisibles

« Pago sin friccion
* No hay etapa de checkout
« Aumenta la rentabilidad del negocio

* Ejemplo: Pedir delivery de comidas en IFood (hoy tiene su proprio
banco!)

« App como one stop shop — ofrece todos los servicios que el
consumidor necesita en un solo lugar, con conveniencia y
praticidad

* Ejemplo: Super apps permiten el pago por aproximacion por tags, QR
codes 0 NFC y todas las compras en parceros se transformam en cash
back para mas compras en parceros.
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Pagos invisibles son los preferidos por los

jovenes

* Pagos que ocurren siempre. Ejemplo: Netflix
* 1 Click. Ejemplo: Amazon
* Tiendas autonomas. Ejemplo: supermercados sin ayudantes

* Tags veiculares




Ejemplo: Sem Parar

N
N E Parceros

-———
——

Veo todo em el
app

Cash back a cada
compra
en parceros



Sem Parar Pay
Abastece

Drive-thru

@

Ativar adesivo

G
(x]=]

Calcular viagem

om
0o

Servigos

Servigos

O

Cashback

22 via boleto de
acordo

0

Onde posso usar?

Politica de
orivacidade

fr

fT\

Estacionamento
Pedagios
Pontos de Vendas

Postos de Combustivel

Lava-Rapidos

Cancelar /

Drive-Thru

Tipo de estabelecimento

Encontre

( Estacionamento )

Lista

®

CAIXA LARGO PINHEIRO

Rua Pais Leme, 250, Pinheiros

MPK CENTRO BRASILEI...
R Ferreira De Araujo, 741,
Pinheiros

BUTANTA

R Pirajussara, 178, Butanta

ENGEPARK BUTANTA

Rua Butanta 336, Pinheiros

REIPARK - BUTANTA
Rua Butanta 550, Butanta

VITAL BRASIL

Avenida Vital Brasil,11, Centro




Ol4, Primeiro nome!

Salda disponiel

vialor de recarga

Vi extrsto

Acesso rapido

ol st
Como Funciona

Texto de como Funciona o
cashback de compras

Como Funciona

Texto de como Funciona o
cashback de compras

Motificacoes
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Maria Souza o . Maria Souza
online 2 < x:}, I L L

online

Ja peguei o bolo da tia Sandra!

Que delicia!
Ela vai amar a surpresa
Espero que sim &

\ & Qo g 57
Jd peguei o bolo da tia Sandra! SOS@

Pagos ente P

Que delicia!

personas por e

@ Enviado para Maria Souza
v Efetuado

Whatsapp (s Mo e

Documento Camera Galeria

m . |

Audio Pagamento Sala
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Inteligencia Artificial

» 86% de los bancos ya utilizan
« 75% para biometria facial
* 71% para chatbot

* 67% para Automatizacion Robotica
de Procesos

» Los bancos que ya utilizan ganaran
* 11% mejora del processo bancario
« 12% eficiéncia junto al cliente (Hiper) Personalizacion de
* 12% mejora de UX respuestas




DC
Inteligencia Artificial y transacciones

« Ayuda a crear un perfil de consumo del cliente, evaluando
todas las entradas y salidas de las cuentas bancarias. Con ello
es posible recomendar contenidos, productos o servicios
de educacion financieray detectar fraudes.

* Puede analizar grandes cantidades de datos e identificar
patrones de consumo. Este tipo de informacion es importante
para el desarrollo de nuevos productos y servicios.

 Facilita la automatizacion de procesos, como la verificacion
de documentos para la apertura de cuentas, el analisis del
perfil crediticio y el servicio al cliente, por eso puede
generar grandes ahorros para las empresas.




DREX 6 Real Digital

DC

 Para todas las operaciones financeiras — prestamos, seguros y
Inversiones de capital (que el PIX no puede hacer)

* Menos costosas y mas accessibles

* Sera posible hacer todos los tramites bancarios que hoy se hace
cuando se hace um deposito, incluso sacar dinero em papel

* Criptomonedas no son monedas verdadeiras — que sirven como
medio de cambio, depdsito de valor y unidad de cuenta, y no son
emitidos por autoridades monetarias (bancos centrales). Drex (y
otras CBD(), si.
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Nombre Oficial: Republica del Paraguay
Capital: Asuncion
Poblacién: 6,8 millones (CEPAL 2023)

Asuncian

Moneda: Guarani
Cédigo DDI: +595

Organo Regulador: CONATEL
Comision Nacional de Telecomunicaciones




Evolucion de los Accesos

Millones

2020

el Celulares ==lill==Telefonos fijos Banda Ancha TV por Suscripcion




Masculina Feminina

95499
9034
8589
H0-84
714
Fl-74
5G9
G064

55-59

57% de la poblacion

10-14
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GRACIAS POR LA PARTICIPACION
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Para ser relevante.




Amyris Fernandez, Ph.D.
+55 11 981221723

https://uxchange.com.br/

https://www.instagram.com/amyris/

https://www.youtube.com/@AmyrisFernandez



https://uxchange.com.br/
https://www.instagram.com/amyris/
https://www.youtube.com/@AmyrisFernandez

